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1.  OM UNDERSØGELSEN 

 



1. Hvad er en  CATI adhoc undersøgelse 
 
Gallup CATI adhoc er en interviewundersøgelse, baseret på telefoninterview. 

 

CATI står for Computer Assisted Telephone Interviewing. Dette betyder, at interviewerne guides igen-

nem spørgeskemaet og registrerer svarene ved hjælp af en computerterminal. 

 

Denne CATI undersøgelse er en landsdækkende, repræsentativ undersøgelse blandt vognmænd med 

en statistisk tilfældig udvælgelse af respondenter. 

 

 

2. Population 
 
Denne CATI adhoc er baseret på personer optegnet i Vognmandsbasen. Der er til Gallup fra Lastbil 

Magasinet A/S leveret en base indeholdende 7.797 kontakter i alt. Heraf var 6.937 kontakter anvende-

lige idet 405 kontakter ikke indeholdt telefonnummer, 160 kontakter var udenlandske og 295 kontakter 

var dubletter, medier, medie/reklamebureauer eller skoler. 

 

 

3. Kildemateriale 
 

Stikprøven er dannet ved en statistisk tilfældig udvælgelse af telefonnumre i den til Gallup leveres 

Vognmandsbase.  

 

 

4. Kontaktforsøg 
 
Der bliver gennemført op til tre genopringninger, hvis der ikke opnås kontakt ved første opringning. 

Telefonnumre på husstande, som der ikke opnås kontakt med, forbliver i databasen og vil blive inter-

viewet på et senere tidspunkt. På denne måde bliver også de husstande repræsenteret, som er van-

skelige at komme i kontakt med. 

 

 

 

 

 



5. Vejning 
 
Materialet er ikke vejet. 

 

 

6. Interviewarbejdet 
 
Interviewarbejdet udføres af et stort antal CATI-interviewere. Interviewerne vejledes og overvåges 

dagligt af et team af supervisorer, som står i direkte forbindelse med Gallups CATI-interviewafdeling 

og de ansvarlige konsulenter. 

 

 

7. Stikprøveusikkerhed 
 
De procenttal, der gengives i resultatafsnittet, er behæftet med en vis usikkerhed hidrørende fra, at 

man i stedet for at spørge alle personer i universet kun har spurgt et mindre udvalg af dem. Usikker-

hedens størrelse afhænger af selve procenttallet og stikprøvens størrelse. Hvis universet er relativ 

lille, som det typisk forekommer i business-to-business undersøgelser, afhænger usikkerheden også 

af universets størrelse. 

 

Sikkerhedsgrænser for store universer 
 

Usikkerheden kan angives som 95% sikkerhedsgrænse. Det procenttal, som man havde fået, hvis 

man havde spurgt hele universet, kaldes for det sande procenttal. Afstanden mellem det sande pro-

centtal og det observerede procenttal er med 95% sikkerhed mindre end sikkerhedsgrænsen. Med 

andre ord: Det sande procenttal ligger med 95% sikkerhed i intervallet mellem det observerede pro-

centtal minus sikkerhedsgrænsen og det observerede procenttal plus sikkerhedsgrænsen. For store 

universer (f. eks. hele Danmarks befolkning på 15 år eller derover) er sikkerhedsgrænserne for for-

skellige procenter og forskellige stikprøvestørrelser vist i nedenstående tabel. Tabellen er beregnet ud 

fra følgende formel: 
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Stikprøve- 
størrelse 

5% 
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15% 
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80%
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eller 
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50%

     
     

50 6,0 8,3 9,9 11,1 12,0 12,7 13,2 13,6 13,8 13,9
75 4,9 6,8 8,1 9,1 9,8 10,4 10,8 11,1 11,3 11,3

100 4,3 5,9 7,0 7,8 8,5 8,9 9,3 9,6 9,8 9,8
150 3,5 4,8 5,7 6,4 6,9 7,3 7,6 7,8 8,0 8,0
200 3,0 4,2 4,9 5,5 6,0 6,4 6,6 6,8 6,9 6,9
250 2,7 3,7 4,4 5,0 5,4 5,7 5,9 6,1 6,2 6,2
300 2,5 3,4 4,0 4,5 4,9 5,2 5,4 5,5 5,6 5,7
400 2,1 2,9 3,5 3,9 4,2 4,5 4,7 4,8 4,9 4,9
500 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0 4,2 4,3 4,4 4,4
600 1,7 2,4 2,9 3,2 3,5 3,7 3,8 3,9 4,0 4,0
700 1,6 2,2 2,7 3,0 3,2 3,4 3,5 3,6 3,7 3,7
800 1,5 2,1 2,5 2,8 3,0 3,2 3,3 3,4 3,5 3,5
900 1,4 2,0 2,3 2,6 2,8 3,0 3,1 3,2 3,3 3,3

1.000 1,4 1,9 2,2 2,5 2,8 3,0 3,0 3,0 3,1 3,1
1.200 1,2 1,7 2,0 2,3 2,5 2,6 2,7 2,8 2,8 2,8

 

Eksempel:  

 

Fra et meget stort antal personer er 200 svarpersoner udvalgt simpelt tilfældigt. Disse 200 personer 

interviewes, f.eks. med hensyn til, om de er forbrugere af en bestemt vare. 80 af dem svarer bekræf-

tende, dvs. 40%. Det fremgår af tabellen, at sikkerhedsgrænsen ligger ved 6,8%. Det betyder, at det 

er næsten sikkert (95% sandsynlighed), at området mellem de to grænser  33,2% (40%-6,8%) og 

46,8% (40%+6,8%) vil indeholde procenten af bekræftende, såfremt man havde spurgt hele Dan-

marks befolkning på 15 år og derover. 

  

Sikkerhedsgrænser for mindre universer 
 

Hvis universet er mindre og stikprøven udgør en betydelig del af universet, skal der tages hensyn til 

universets størrelse. Man beregner derfor sikkerhedsgrænser for procenttallene med samme teknik 

som ovenfor, men bruger følgende formel i stedet for: 
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Eksempel:  

 

Fra 1000 personer er 200 svarpersoner udvalgt simpelt tilfældigt. For eksempel er de 1000 personer 

ansat i et firma, og de 200 af dem bliver interviewet med hensyn til medarbejdertilfredshed. På et af 

spørgsmålene svarer 80 af dem bekræftende, dvs. 40%. Sikkerhedsgrænsen er derfor 
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Det betyder, at det er næsten sikkert (95% sandsynlighed), at området mellem de to grænser  33,9% 

(40%-6,1%) og 46,1% (40%+6,1%) vil indeholde procenten af bekræftende, såfremt man havde 

spurgt alle 1000 medarbejdere. 

 

Sammenligning mellem to stikprøver i store målgrupper 

 
I andre sammenhænge har man behov for at vurdere, om to procenttal fra forskellige stikprøver med 

sikkerhed kan siges at være forskellige, eller om en observeret forskel blot beror på tilfældigheder. 

Lad p1 og p2 betegne de to procenttal, og lad n1 og n2 betegne de to stikprøvestørrelser. Hvis de to 

målgrupper, som stikprøverne er taget fra, er store, er de to procenttal med 95% sikkerhed forskellige, 

hvis forskellen mellem dem overskrider tallet: 

 

1 96
100 1001 1

1

2 2

2

,
( ) (p p

n
p p

n
−

+
− )

 

 

Eksempel: 

 

I en busundersøgelse har man fundet, at der i hovedstadsområdet er 20% enlige, mens andelen kun 

er 16% i det øvrige land. Er forskellen mellem de to tal signifikant? Der er blevet interviewet 250 per-

soner i hovedstadsområdet og 750 i det øvrige land. Teststørrelsen er  
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Siden forskellen mellem de to procenttal (20%-16%=4%) er mindre end dette tal, kan de to procenttal 

ikke med sikkerhed siges at være forskellige. 

 

 

 

 



Sammenligning mellem to stikprøver i mindre målgrupper 
 

Hvis målgrupperne er mindre, og stikprøverne udgør en betydelig del af målgrupperne, skal der  tages 

hensyn til målgruppestørrelsen. Lad p1 og p2 betegne de to procenttal, lad n1 og n2 betegne de to stik-

prøvestørrelser og lad N1 og N2 betegne de to målgruppestørrelser. De to procenttal er med 95% sik-

kerhed forskellige, hvis forskellen mellem dem overskrider tallet: 
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Eksempel:  

 

Af de 1000 ansatte i et firma er 600 ansat i produktionen og 400 i salg og administration. Der udvæl-

ges tilfældigt 100 svarpersoner i hver gruppe. I produktionen svarer 40 af dem bekræftende på et 

spørgsmål, dvs. 40%, og i salg og administration 50, dvs. 50%. Teststørrelsen er: 
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Siden forskellen mellem de to procenttal (50%-40%=10%) er mindre end dette tal, kan de to procenttal 

ikke med sikkerhed siges at være forskellige. 

 

 

8. Projektansvarlig 
 
Projektansvarlig konsulent ved denne undersøgelse: Underdirektør Berit Puggaard 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  RESULTATER
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